
2026 年 8 月 19 日 

お客様各位 

ロイヤル株式会社 

商品自主回収に関するお詫びとお知らせ 

 

平素より、弊社商品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

この度、弊社が製造しておりますロイヤルホスト デリ「ビーフジャワカレー」におきまして、

製造時の不備により、異物（ゴム製パッキン片）が混入したことが判明いたしました。 

つきましては、お客様の安全・安心に万全を期すため、対象商品を自主回収させていただきます。

お客様ならびに販売店様には、多大なるご心配とご迷惑をおかけいたしますこと、心より深くお

詫び申し上げます。お手元に対象商品がございましたら、誠にお手数ではございますが、下記の

お問い合わせ先までご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

１．対象商品 

商品名  ：【冷凍】ロイヤルホスト デリ「ビーフジャワカレー」 

内容量  ：160g 

本体価格 ：667 円（税込価格 720 円） 

JAN コード：4903315104851 

賞味期限 ：2027 年 6 月 25 日 

製造者  ：ロイヤル株式会社 福岡工場 

  （所在地：福岡県福岡市博多区那珂三丁目 28 番 5 号） 

 

２．対象商品取扱店舗 

全国のロイヤルホスト店舗（一部店舗を除く） 

一部のロイヤルグループ専門店 

一部の量販店 

 

３．発生の原因 

製造工程において使用しているゴム製パッキンの一部が破損・脱落し、製品に混入したこと

が判明いたしました。現在、詳細な発生経緯や原因について調査を進めております。 

 

４．お問い合わせ先 

ロイヤルホールディングス株式会社 お客様相談室 

電話番号：0120-862-701 

受付時間：平日 10:00～17:00（土・日・祝日を除く） 

 

今後は再発防止に努め、より一層の品質管理の徹底に万全を尽くす所存でございます。 

何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

以 上 


